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1. Indledning

Maintenance-programmet samler teknisk vedligeholdelse af AutoPilot-systemet et sted. Ved teknisk
vedligeholdelse forstas:

e Opdatering af systemets programlogik
¢ Vedligeholdelse af databasens struktur og integritet.

Programmet henvender sig til den medarbejder, der har ansvaret for driften af systemet.
Programmet rummer altid fglgende tre knapper til fglgende funktioner:

¢ Opdatering af AutoPilots programlogik via internettet

¢ Tilpasning af databasen

e Udfgrelse af diverse databasevedligeholdelse

Hvis | har en SQL-serverbaseret database findes yderligere fglgende to knapper:

¢ Ved opdatering
e Telleveerker

Hvis | har licens til planleegning findes yderligere fglgende knap:
*  Periodisk

Er jeres database Access-baseret kan du placere genvejen til Maintenance sammen med dine gvrige
AutoPilot-genveje.

Er jeres database SQLserver-baseret skal du placere genvejen til Maintenance-programmet pa SQL-
serveren. Ellers kan ngdvendige SQLserver-specifikke funktioner ikke gennemfgres. Placering af genvejen
pa SQL-serveren forudsaetter endvidere, at AutoPilots klientsoftware er installeret pa serveren.



2. Opdatering

Tryk pa knappen [Opdatering] aktiverer den automatiske opdatering af AutoPilot via internettet. En raekke
vigtige forudsaetninger skal veere opfyldt, for at opdateringen bliver en succes. Disse vigtige forudsaetninger
er listet her:

Ingen dbne programfiler Ingen ma anvende systemet.

Anvender en eller flere brugere systemet vil der vaere dbne
programfiler. Dette vil forhindre opdateringsprocessen i at blive
gennemfegrt.

Hvis jeres database er Access-baseret, kan du kontrollere, om der er
brugere ved at se om der ligger en |db-fil, der er knyttet til
databasefilen. Hvis der er en |db-fil, er der aktive brugere. Hvem der
bruger systemet kan du finde ud af ved hjzelp af programmet LdbView,
der ligger i databasemappen. Hvis du ikke har programmet, sa kontakt
hotline.

Under alle omstaendigheder kan fglgende fremgangsmade bruges til at
konstatere brugere, nemlig at kontrollere de abne filer pa den server,
hvor AutoPilot-mappen ligger. De abne filer tilgas fra serverens
skrivebord > hjklik pa “Denne computer” > Administrer > Delte mapper
> Abne filer. Herfra kan de eventuelle dbne processer ogsa lukkes.

Sikkerhedsindstillinger af For at download af den nye AutoPilot programlogik kan gennemfgres,
netvaerk skal sikkerhedsindstillingerne give adgang til at downloade via FTP.
Dette gaelder bade for Windows Firewall og andre
sikkerhedsprogrammer.

Brugerrettigheder pa Det tilrades at have en saerskilt loginprofil til brug for opdatering af
mapper AutoPilot. Denne profil skal have ret til at leegge filer ind og erstatte
eksisterende filer i AutoPilot-mappen, og skal ogsa have mulighed for at
oprette undermapper i AutoPilot-mappen. Af hensyn til virusbeskyttelse
skal brugere af AutoPilot have mere begraensede rettigheder, se
Appendix for ngdvendige og tilstraekkelige rettigheder for AutoPilot

mappen.
Opdatering kraever Hvis du ikke har et
vedligeholdelses- vedligeholdelsesabonnement er

Samtlige AutoPilot programmer skal veere lukket pa samtlige PC'er.
[Ellers kan opdateringen ikke gennemfares

abonnement opdatering ikke mulig.

[Btarter opdatering af AutaPiat, =
[Armocing om opdatering er kke imadekommet,

[Kontakt AutoPiat Hotline.

Kan ke opdatere AutoPilot,




3. Database

Et tryk pa [Database]-knappen giver mulighed for at tilpasse databasen i forhold til det aktuelt geeldende
indhold af tabeller og felter.

& Konfigurering af database E‘
Tilpas database
Access
Sti og filnavn | |
Rapportfiler
s | |

Pa skaermbilledet er angivet hvilken type database, | anvender, og dens placering pa netveaerket.

Typen er enten en Access-database eller en SQL Server database. Er det en Access-database er sti og filnavn
til databasefilen angivet. Er det en SQL-serverdatabase er navnet pa SQL-serveren samt databasens navn
angivet.

Under alle omstaendigheder er anfgrt sti og filnavn til den mappe, hvor programmets rapportfiler ligger.

Disse indstillinger skal normalt ikke sendres. Det kan dog blive aktuelt hvis | foretager aendringer i den
grundlaeggende systemopsaetning, eksempelvis i forbindelse med anskaffelse af ny hardware. | disse
tilfeelde skal | anvende programmet ApSysteminit.exe, som ligger i AutoPilot-mappen.

Vedrgrende valg af databaseplatform kan det oplyses, at Access er velegnet til mindre virksomheder. SQL-
server er et must for stgrre virksomheder.

3.1 Tilpasse databasen

En tilpasning sikrer, at databasen rummer de tabeller og felter, som det nyeste AutoPilot program har brug
for.

Hvis | har anvendt knappen til automatisk opdatering via internettet, vil databasen normalt vaere tilpasset
og klar til brug med den nye programlogik. Hvis | har lavet en manuel opdatering, vil det veere ngdvendigt
at tilpasse databasen til det nye AutoPilot. Ligeledes kan det vaere ngdvendigt at tilpasse databasen en

ekstra gang, hvis | har lavet en automatisk opdatering, men har sprunget en eller flere opdateringer over.

Hvis du har tilpasset en gang, men er i tvivl om, hvorvidt tilpasningen er gennemfgrt korrekt, kan du altid
gore det én gang til.

Hvis jeres AutoPilot installation er baseret pa en Access-database, er det en forudsaetning for at
tilpasningen kan gennemfgres fuldt ud, at alle brugere har lukket samtlige AutoPilot programmer.

Tryk pa knappen [Tilpas databasen] for at tilpasse databasen.

Du vil blive bedt om at bekreefte.



Ved at trykke pa [Ja] saettes tilpasningen i gang. Afhaengig af stgrrelsen pa jeres database kan det tage fra fa
gjeblikke til et leengere tidsrum. Under tilpasningen viser programmet Igbende hvilke aendringer der
foretages i databasen. Nar tilpasningen er gennemfgrt, vises en liste over de aendringer der er lavet i
databasen.

Hvis tilpasningen ikke er gennemf@rt korrekt, vil der nu komme en fejlbesked i form af et tekstdokument.
Dette tekstdokument gemmes automatisk i databasemappen og hedder navnet pa jeres database plus
datoen for tilpasningen. Denne besked kan med fordel sendes til hotline, sa de kan hjalpe med at udbedre
problemet.

3.2 SQL-specifikke funktioner

Hvis jeres database er SQLserver-baseret, rummer Maintenance-programmet to ekstra knapper: [Ved
opdatering] og [Teelleveerker]. Disse knapper beskrives i nedenstaende.

3.2.1 Ved opdatering

Safremt der i opdateringsmeddelelsen star, at der er kommet nye SQL-scripts, skal disse afvikles via
Maintenance > Ved opdatering.

Det er af afggrende betydning for systemets integritet og driftsstabilitet, at du afvikler disse scripts.

Der er tre knapper, som du skal aktivere efter tur. Du kan aktivere den naeste, nar den foregdende melder
slut.

[IF SOL scripts X

Tellevaarker

Safety

Safremt du far fejlmeddelelser under afviklingen, skal du kontakte hotline.

3.2.2 Txellevaerker

De naevnte teaelleveerker giver med tiden mulighed for at tilrette AutoPilots programlogik saledes, at
systemet i sit hele har en kortere responstid.

Denne tilretning vil gradvist blive gennemfgrt i perioden 2010-2012.

Efter en programopdatering bgr teelleveerkerne kontrolleres.

Ga fgrst i Maintenance > Taelleveerker og tryk pa knapperne for kontrol af hhv. timer-, budget- og faktura-
teellevaerkerne. Der er tre slags teellevaerker: Time-, budget- og fakturalinjetallevaerker. Ved hjzlp af de tre
kontrolknappe kan du kontrollere, at de tre taelleveerker har de korrekte veerdier. Er der fejl i et givet
teelleveerk, far du en fejlrapport. Sker dette, tryk da pa den tilsvarende genberegningsknap. Herefter
kontrolleres taellevaerket igen, sa kommer meddelelsen: ‘Tallevaerket OK’. Sker dette ikke, sa kontakt
hotline.

{f Teellevaerker

Timer Budget Fakturaer

Kontrol | Kontrol |

Opdater Opdater | Opdater |

NYT SKARMBILEDE




4. Reparationer

Knappen [Reparationer] bruges bade til at sikre, at faerdigg@relsesbudgetterne i planlaaegningsbilledet
regner korrekt og til diverse aktuelle opdateringsbehov.

[If Reparationer 9]

Lo [MEGIEESN A sE for budgetter

Fix af disintegriteter | budgetter

Opdatering af salgspris pd fast pris delsagsr ‘

Opdatering af postnumre ‘

Fiern dubleant bemandinger

Kompletter bemanding

Slet udgiftshudgetter pa lukkeds delsager

[Integritetsanalyse for budgetter]: Knappen gennemgar samtlige feerdigggrelsesbudgetter pa samtlige sager
for eventuelle uoverensstemmelser og skriver en fejlrapport over de gennemgaede budgetter.
Integritetsanalysen kontrollerer for flg. uoverensstemmelser:

» Samtidige budgetter pa bade sagsniveau og aktivitets- eller medarbejderniveau.
« Samtidige budgetter p& bade aktivitetsniveau og medarbejderniveau.

» Savel tidsfordelte som sumbudgetter pa sagsniveau.

»  Savel tidsfordelte som sumbudgetter pa aktivitet.

« Savel tidsfordelte som sumbudgetter pd samme aktivitet og medarbejder.

« Budgetter pa lukkede aktiviteter.

» Budgetter pad materiel.

» Dubletter af budgetter.

« Budgetter pd medarbejdere, der er markeret som ikke-budgetterbare.

Fejlrapporten viser hvilke fejl, der matte findes i feerdigggrelsesbudgetterne sammen med en vejledning til
at Igse problemet. De fleste fejl Igses med et tryk pa [Fix af disintegriteter i budgetter], dog skal budgetter
pa ikke-budgetterbare medarbejdere fjernes manuelt.

[Opdatering af salgspris pa fast pris delsager]. Anvendes lige efter man har valgt at lade den nominelle
salgspris overga til at veere lig med kostpris gange ambitionsfaktor.

[Opdatering af postnumre]. Opdaterer AutoPilots postnummerliste i tilfaelde hvor en opdatering har
anbragt en ny postnummerdatabase i AutoPilot mappen.

[Fjern dubleant bemandinger]. Opdaterer planlaegningsbilledet med hensyn til bemanding, saledes at en
medarbejder ikke optreeder mere end én gang pa en aktivitet, hvor vedkommende er bemandet.

[Kompletter bemanding]. Medarbejdere bemandes pa de aktiviteter hvor de har afleveret timer, hvis det
ikke allerede er tilfeeldet.

[Slet udgiftsbudgetter pa lukkede delsager]. Hvis der fejlagtigt stadig ligger budgetter pa delsager der er
lukket, kan budgetterne slettes med denne knap.



5. Periodisk

Safremt | har licens til kapacitet og likviditet/prognose-modulet i AutoPilot, skal kapaciteten og
Ipnudgifterne genberegnes hvis grundlaget har eendret sig. Genberegningen af kapacitet og lgnudgifter
sikrer, at AutoPilot viser de korrekte tal i belastningsoversigten og likviditetsberegningerne.

[If| Periodisk vedligeholdelse |Z|@E|

... aenbeiegning af kapacitel

Genberegning af lenudaifter

5.7 Genberegning af kapacitet
Ved tryk pa knappen [Genberegning af kapacitet] fremkommer fglgende skaermbillede.

'Beregning af kapacitet’ bruger du til at beregne medarbejderressourcer. Disse beregninger ligger til grund
for belastningsoversigten og belastningsberegningerne i planleegningsbilledet. Ved at beregne kapaciteten
frem til en ny dato, bliver belastningsoversigten udvidet med flere maneder. Du far opdateret tilgaengelig
kapacitet i planlaegningen og veerdianalysen.

i Beregning af kapacitet E|
Harisont Medarbejdere
Status nuvasrende ressourcegrundlag Init - Fomavn Eftemnavn Kapacitet  Afleveringsdato
: e - EvE A Anders Blarkgaard 09
Periode 01-06-2009 31122008 e el Jespersen T o
ASK  Allan Skaap Klausen 100 03-07-2003
Forudsastninger for ny ressourcefordeling BOK  Bettina Owergaard Knak 100 03-07-2003
DEU  Dennig Ubberup 100 03-07-2003
Ressourcehorizont | méneder |7 ER Ellen Mathiazsen 100 03-07-2009
HP Herrik. Prien 100 03-07-2009
JB Jonna Bak 100 01-07-2009
Ja Jan Bstergaard 100 01-07-2003
Nyt ressaucegrndag KN Kisten Mielsen 100 0307-2009
Periode 01082009 - 2502-2010 LH Lars Hangen 100 01-07-2009
LHM  Lene Humlum 100 03-07-2009
Beregn alle ‘ Beregn ABL | FC Per Caspersen 100 03-07-20038
. TP Test Person 100 21-07-2003
Alle sidst beregnet d. 17-06-2003 TST  Torben Tegnbask 100 03:07-2003 -
I

@verste ramme viser hvilken periode, der senest er beregnet kapacitet for.

| midterste ramme indtastes det antal maneder ud i fremtiden, du vil beregne ressourcegrundlaget for. Tryk
derefter pa [Justér]. Derved indszettes slutdatoen i feltet i bundrammen.

| nederste ramme kan du veelge at genberegne enten alle medarbejdere eller en enkelt medarbejder.
[Beregn alle] kan tage en rum tid afhaengig af antal medarbejdere pa listen til hgjre. Hvis du kun vil
genberegne for en enkelt medarbejder, kan du markere vedkommende i listen og trykke pa [Beregn
(initialer)].

Som udgangspunkt er det godt at beregne kapacitet for minimum 6 maneder, gerne mere. Antal af
maneder, du beregner for, har betydning for, hvor lang tid beregningen tager. Husk at foretage en ny
beregning f@r den forrige periode Igber ud — ellers bliver belastningsoversigten og vaerdianalysen ukomplet.

Ved nyanszettelser og eendringer i medarbejderes ansaettelsesforhold genberegnes kapaciteten automatisk
frem til ressourcehorisontens slutdato.



5.2 Genberegning af lenudgifter

Et tryk pa knappen [Genberegning af Ignudgifter] aktiverer nedenstaende dialogboks.

)

A%, Ud fra ansesttelsesforhold og m8nedslgn i prislister
'.\ ‘.‘ genberegnes den samlede lonudaift pr maned nu i perioden
—  27-10-2008 il 01-07-2012

Wil du det

Ja | Mej | Annuller |

Nar du trykker pa [Ja], begynder genberegningen. Afhaengig af antal ansatte kan det variere, hvor lang tid
genberegningen tager.

Lgnudgifterne beregnes pa grundlag af de manedslgnninger, der er tastet ind i de generelle prislister, som
findes i Basis > Priser/Meda. > Aktive prislister.

Resultatet af beregningerne ses i Dir > Rater Likviditet > Saet prik i likviditet. Dels som en sum for samtlige
medarbejderes lpn nederst i likviditetsbilledet og dels i likviditetsprognosen.

Appendix

Ngdvendige og tilstraekkelige rettigheder pa AutoPilot-mappen.
Det anbefales at have to forskellige szt rettigheder til AutoPilot-mappen:

e Etseet til daglige brugere
e Etseet til en opdateringsprofil

De daglige brugere skal have fglgende rettigheder, og ikke andre:

* Gennemgang af mappe/kgrsel af fil

* Visning af mappeindhold/Laesning af data
e Laesning af egenskaber

e Laesning af udvidede egenskaber

e Laesning af tilladelser

Opdateringsprofilen skal have fglgende rettigheder:

e Fuld lzese- og skriveadgang til AutoPilot-mappen.

Det anbefales, at opdateringsprofilen ene og alene anvendes til gennemfgrelse af selve opdateringen. Den
medarbejder, der foretager opdateringen, skal anvende vedkommendes almindelige profil i det daglige
arbejde med AutoPilot.



